OBJEDNÁVÁNÍ SLUŽEB
Pro usnadnění komunikace mezi klienty a společností HelpUs při objednávání služeb doporučujeme používat následující postup:

1. V případě, že se o možnostech poskytování služeb společností HelpUs dozvíte a připadá Vám, že společnost nabízí to, co potřebujete, neváhejte a získejte další informace

2. Většinu informací ohledně služeb, cen za služby, profily lidí, kteří se podílejí na činnosti společnosti apod. najdete na internetových stránkách www.helpus.cz
3. V případě může budete chtít získat podrobnější informace, obraťte se na nás

a/ pana Dohnálka 
mobil: +420 603 500 718
e-mailem: jan.dohnalek@helpus.cz  
všední den od 8 do18 hod
b/ paní Svobodovou 
mobil: +420 734 614 567 
e-mailem: stana.svobodova@helpus.cz
všední den od 8 do18 hod

c/ SMS bránu

mobil: +420 734 839 380 
4. Posoudíte-li že Váš zájem neochabuje, spíše naopak, dohodněte si schůzku, na které budete seznámeni s konkrétními možnostmi společnosti a dohodnete si, přesně podle Vašich představ, o jaké služby budete mít zájem

5. Při tomto setkání bude s Vámi sepsána Dohoda o poskytování služeb, budou Vám sděleny všechny informace potřebné pro další spolupráci
6. Poté, podle Smlouvy a dohodnutého rozsahu poskytovaných služeb, zaplatíte finanční částku, která bude záležet na Vašich představách a možnostech (tato částka bude uložena na Vašem účtu, jehož kontrolu budete po celé období spolupráce moci on-line sledovat na internetových stránkách)

7. Po připsání této částky na Váš účet budete moci objednávat služby podle Vašich potřeb na telefon, +420 734 614 567, emailem na adrese: sluzby@helpus.cz , popř. SMS na číslo +420734 839 380  (Vámi preferovaný způsob objednávání bude uveden ve Smlouvě)

8. Následně se Vám ozve pracovník, se kterým upřesníte všechny podrobnosti, tzn. čas, místo a konkrétní podmínky či nadstandardy.

9. Ještě před plánovaným uskutečněním služby se Vám telefonicky nebo jinak dohodnutým způsobem ozve pracovník, který bude konkrétní činnost vykonávat, pro potvrzení předešlých podmínek.

10. A pak už nic nebrání tomu, abyste si zpříjemnili nebo usnadnili život podle svých představ pod vedením našich pracovníků nebo s jejich pomocí.

11. Po výkonu služby a potvrzení o jejím provedení Vám bude z Vašeho účtu odečtena částka, která je stanovena v ceníku, popř. byla dohodnuta při nestandardních úkonech.
Pár rad na závěr:

a) Pokud nastane nějaká změna, která by mohla provedení služeb nějak omezit či vyloučit, okamžitě nás o tom informujte. Pokud z Vaši viny nedojde k provedení služby, účtujeme 50% z ceníku jako náhradu činností spojených s přípravou.

b) V případě pravidelného využívání služeb je možno dohodnout slevy v ceníku služeb.

c) Nebojte se informovat o spokojenosti či nespokojenosti s naší činností. K tomu slouží všechny druhy kontaktů uvedených výše. Rádi Vaše připomínky využijeme a budeme z nich čerpat při zkvalitňování naší další činnosti.

d) Budete-li spokojeni, poraďte těm, kteří by mohli naše služby rovněž využívat.
